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Syntec Numérique, le représentant de la profession Syntec

NUMERIQUE

Chiffres Missions

Promouvoir

ENTREPRISES CA représenté par Syntec Numérique Défendre
ADHERENTES

80% o~

Animer

Attirer

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique




Syntec
NUMERIQUE

M +de 175 nouveaux adhérents depuis avril (+ 200 depuis janvier)
B+ de 100 jeunes pousses dans le programme 5 000 startups en 3 mois

M 5 associations, clusters et pble de compétitivité portant a 14 le nombre de
membres collectifs

B Ouverture d’'une 9¢me délégation régionale en Bourgogne-Franche-Comté

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 4



Quelgques nouveaux membres Syntec

NUMERIQUE
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Poids économique du secteur Syntec
NUMERIQUE

Poids estimés des marchés en 2015

50,5 milliards

d’euros

B Conseil et services M Edition de logiciels Conseil en technologies

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 6

source IDC / Syntec Numérique



Syntec
NUMERIQUE

Actualités et conjoncture 2015

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 7



2015 : Révision a la hausse des chiffres de croissance SXInteC

UMERIQUE

Conseil Conseil Edition
en technologies et services de logiciels Secteur

+2,0%

Ju-

Rappel des chiffres annoncés en avril :
0% +1,7 % +3,4% +1,8%

Source IDC / Syntec Numérique
Variation + 0,5 y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 8



Indicateur d’activité : 3¢me trimestre 2015 Syntec

NUMERIQUE

B Accélération du rythme d’activité percue par les ESN, les éditeurs de logiciels et les
sociétés de conseil en technologies

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

11%

ler trim. 2013 3eme trim. 2013 ler trim. 2014 3eme trim. 2014 ler trim. 2015 3eme trim. 2015

= Amélioration === Dégradation

Enquéte Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement & la période équivalente de I'année précédente constatez-vous une dégradation ’ #NumCroissance2016 @syntecnu meriq ue 9
ou une amélioration sur... ? Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande (% des entreprises)



Indicateur de confiance des dirigeants Syntec
NUMERIQUE

VAN

Enquéte de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, septembre 2015 , #NumCroissance2016 @syntecnumerique 10




Perspectives internationales pour les logiciels et services SXRJE[F%&

Monde +4,4 %

Europe de I'ouest +3,1 %

Etats-Unis +4,1 %

Asie — Pacifique : +5,6 %

Source IDC
Périmetre : 2015, hors conseil en management, BPO et conseil en technologies ) _
Croissance France sur ce périmétre : +2,3 % yJ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 11



Evolution de la dépense externe DSI Syntec
NUMERIQUE

M Plus de 3/4 des DSI augmentent ou stabilisent leur dépense informatique en 2015

Evolution de la dépense externe 2015 Evolution de la dépense externe 2015
Estimation en février 2015 Estimation en septembre 2015

79 %

Enquéte DSI, Syntec Numérique / IDC, septembre 2015 ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 12



Transformation et innovation en 2015 SXInteC

UMERIQUE

M Latransformation est engagée et s’accelére pour prés de 2/3 des DSI

Projets de transformation

80

—_ (o)
60 - 65 %
40 -
20 +
0 T T T T 1

T3 13 T114 1314 T115 T315

e A\ccélération / hausse ~ ==mmRalentissement / baisse

Enquéte DSI, Syntec Numérique / IDC, septembre 2015
Pour chacun des éléments suivants, quelles sont les tendances que vous prévoyez pour les 12 prochains mois?

m Part des DSI percevant une accélération au 3™ trimestre 2015 , #NumCroissance2016 @syntecnumerique 13



Croissance 2015, soutenue par les SMACS Syntec
NUMERIQUE

Social, Mobilité, Analytics, Cloud et Sécurité

5,6 Mds €

Source IDC, hors conseil en technologies

+16,9 %

2015 versus 2014

121%

du secteur logiciels
et services informatiques
en 2015

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique

14



Syntec
NUMERIQUE

Projets liés a la rationalisation Projets de mise en conformité
w0 réglementaire
80 -
60 -
44 % 60
40
20
20
- T~ 9% 7%
O T T T T 1
0 T T T T 1

T3 13 T114 1314 T115 T3 15
T313 T114 1314 T115 T315

e \ccélération / hausse ~ e=mmmR3lentissement / baisse

Enquéte DSI, Syntec Numérique / IDC, septembre 2015
Pour chacun des éléments suivants, quelles sont les tendances que vous prévoyez pour les 12 prochains mois?

m Part des DSI percevant une accélération au 3™ trimestre 2015 ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 15



La relation avec les DSI s’améliore Syntec
NUMERIQUE

M Les partenaires IT sont mieux pergus par les DSI. lls ont ...

... une bonne vision de leur ... une bonne vision de leur ... |a capacité a les accompagner
contexte et des besoins métiers contexte et des besoins IT sur le long terme
(v)
: 67 % 63 % 61 %
Accélération des projets de Confiance avec son partenaire Accompagnement sur le long
transformation numérique terme, en progression sur les 6

derniers mois
Enquéte DSI, Syntec Numérique / IDC, septembre 2015
Pouvez-vous évaluer vos fournisseurs de solutions et de services sur les aspects suivants ?
m Part des DSI percevant une amélioration/accélération au 3¢me trimestre 2015

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 16



Financement des projets IT dans le monde Syntec

NUMERIQUE

M Des projets IT de plus en plus portés par les métiers

Projets IT, financés par la DSI 19%

Projets métiers & IT, financés

sar 12 0S| C20%

Projets métiers & IT, financés
par les métiers 21%
Projets métiers, financés par les n
I eters
40 % des budgets
Shadow IT, financés par les o Financement de projets IT
métiers sans intervention de I'lIT

Source IDC monde, financement des projets IT (% de la dépense IT)
Ensemble de la dépense, logiciels, matériels et services IT

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique



Syntec
NUMERIQUE

M Revision a la hausse des chiffres de croissance annoncés en avril pour le secteur

B La transformation numérique s’accélére

B Croissance des SMACS confirmée

B Bonne perception par les DSI de leurs partenaires informatiques

B Les directions métiers sont de plus en plus impliquées

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 18



Perspectives internationales 2016 pour les logiciels et Syn’[ec
N

UMERIQUE

services

Monde +4.,8 %

Europe de I'ouest +3,1 %

Etats-Unis +4,7 %

Asie — Pacifique : +5,9 %

Source IDC
Périmetre : 2016, hors conseil en management, BPO et conseil en technologies ) _
Croissance France sur ce périmétre : +2,6 % yJ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 19



2016 Syntec

NUMERIQUE

Conseil Consell Edition
en technologies et services de logiciels Secteur

+2,3%

Source IDC / Syntec Numérique
Variation + 0,5 , #NumCroissance2016 @syntecnumerique 20



Syntec
NUMERIQUE

Social, Mobilité, Analytics, Cloud et Sécurité

6,6 Mds €

Source IDC, hors conseil en technologies

1690

du secteur logiciels
et services informatiques
en 2016

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique

21



Syntec
NUMERIQUE

Consell en technologies

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 22



Conseil en technologies | 2016 Syntec
NUMERIQUE
+2,5% +7,0% +2,0% s s +1,0%
-7,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 23

source IDC / Syntec Numérique



Conseil en technologies | Indicateur d’activité Syntec
NUMERIQUE

B L’inversion de tendance se confirme

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

| 18%

|
18%

ler trim. 2013 3eme trim. 2013 ler trim. 2014 3eme trim. 2014 ler trim. 2015 3eme trim. 2015
e Dégradation == Amélioration

Enquéte Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015
Concernant la situation actuelle, comparativement a la période équivalente de lI'année précédente constatez-vous
une dégradation ou une amélioration sur... ? (% des entreprises)

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 24



Conseil en technologies | Offshore Syntec

226 2,4 %

du marché CT

Millions d’euros en 2014

en 2014

du marché CT
en 2013 en 2013

Millions d’euros

Enquéte de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015
Comment votre activité offshore pour la France a-t-elle évolué sur I'année 2014 ?

NUMERIQUE

86 % des sociétés du conseil en technologies
augmentent I'offshore en 2015

La raison majeure du recours a l'offshore est
la pression sur les prix pour 100 % des
sociétés de conseil en technologies

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 25



UMERIQUE

Conseil en technologies | Secteurs qui tirent la croissance antec

31%

27%

0% I 0%

19%

18%

10%

3%

17%

33%

9%

26%

25% -

0%

3%

Energie

Autres
industries

Industrie des
transports

16%

Electronique
Grand Public
(Télévision
numeérique)

Industrie
Télécoms

Industrie
mécanique et
de la
fabrication des
machines

Industrie
militaire,
Défense

18%

Industrie
aéronautique
et espace

Industrie de
I'automobile

1%

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique
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Enquéte de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015



Conseil en technologies | Perspectives 2015 Syntec
NUMERIQUE

Marché en reprise
Part réalisée en offshore : en hausse continue

Taux d’inter-contrats en baisse
Peu de latitude a faire évoluer les prix
M 39 % des sociétés du conseil en technologies anticipent une baisse des TIM

B 56 % une stablilité

En 2016, retour a un niveau de marché proche de celui de 2012

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique

27



Syntec
NUMERIQUE

Conselil et services

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 28



Conseil et services | Une croissance de 2 % en 2015 Syntec

NUMERIQUE

+2,5%

+0,1%

+3,0%

+1,5%
+0,3 %

+3,1%

Conseil Intégration Développement et Formation Infogérance Infogérance
assistance et support applicative d'infrastructure
technique

m 2015

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 29

source IDC / Syntec Numérique



Conseil et services | Indicateur d’activité Syntec
NUMERIQUE

B Amélioration de l'activité

M 42 % des ESN voit la taille de leurs projets augmenter dans une dynamique de transformation
numéerique

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

51%

>

\

ler trim. 2013 3eme trim. 2013 ler trim. 2014 3eme trim. 2014 ler trim. 2015 3eme trim. 2015

= Amélioration ====Dégradation

Enquéte Syntec Numérique / IDC, septembre-octobre 2015
Concernant la situation actuelle, comparativement a la période équivalente de I'année précédente constatez-vous
une dégradation ou une amélioration sur... ? (% des entreprises)

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 30



Conseil et services | Pression sur les prix SXIHJ[GC

UMERIQUE

B Pression récurrente sur les prix

Comparaison par trimestre par rapport au trimestre précédent
70 A

50 1 41 %

40 A

20 A

10 - 5%

0 ‘g, T T T T 1
T12013 T3 2013 T12014 T3 2014 T1 2015 T3 2015

e P|ys forte e \oins forte

Enquéte de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

Concernant la situation actuelle par rapport a celle d'il y a 3 mois, constatez-vous une évolution de la tendance ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 31
sur votre marché concernant la pression sur les prix (% des entreprises)



Conseil et services | Croissance de +15,7 % de I'offshore Syntec
en 2014 NUMERIQUE

B Une progression attendue en 2015
0)
7’7 % pour 78 % des ESN

du marché services
Informatiques

en 2014 M Recours a l'offshore

M face a la pression sur les prix
pour 86 % des ESN

B face ala demande des clients
2,34 pour 57 % des ESN

Milliards d’euros
en 2014

Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015 ' #NumCroissance2016 @Syntecnumeriq ue 32



SMACS dans l'activité ESN Syntec
NUMERIQUE

Part des ESN travaillant sur des projets ...

Cloud / SaaS Mobilité Big Data / Analytique

67 % 72 % 61 %

ri rz ri

Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015 , #NumCroissance2016 @syntecnumerique




UMERIQUE

antec

35%

31%

] I

22%

21%

19%

10%

14%

Conselil et services | Secteurs qui tirent la croissance

25% -

Juess|oJd e| auod
Jn3123s 3| S9||anbsy|
Jnod sasiudaJllua sap %

0%

Industrie
Aéronautique /
Aérospatiale /

Défense

Industrie
Automobile

Industrie de
transformation

Energie /
Utilities /
Transports

Télécommunicat
ions / Média

Services non
financiers

Banque /
Assurance /
Finance

Commerce /
Distribution

Secteur Public /
Santé

3%

4%

4%

2%

14%

2%

4%

5%

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique
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Enquéte de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015



Conseil et services | Perspectives 2016 Syntec

NUMERIQUE
+2,5% +3,3%

+0,6%

B Croissance

+3,0% +3,4% confirmée

M Accélération
des projets de
transformation
numérique

B Progression des

SMACS
Conseil Intégration Développement et Formation Infogérance Infogérance
assistance et support applicative d'infrastructure
technique

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 35



Syntec
NUMERIQUE

Edition de logiciels

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 36



Syntec
NUMERIQUE

Edition de logiciels
Business to Business

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 37



Edition de logiciels B2B | 2015, 2016 Syntec
NUMERIQUE

33cy+3,6%
+5, (o)

4329 2%
,2 %

+3,49%13,6%

Logiciels infra./outils Logiciels applicatifs Logiciels embarqués

m2015 m 2016

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 38

source IDC / Syntec Numérique



Edition de logiciels B2B | Indicateur d’activité SXInteC

UMERIQUE

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

— o

—_— \/’

15%

ler trim. 2013 3eme trim. 2013 ler trim. 2014 3eme trim. 2014 ler trim. 2015 3eme trim. 2015

= Amélioration === Dégradation

Enquéte, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement a la période équivalente de l'année précédente constatez-vous y #NumCroissance2016 @syntecnumerique
une dégradation ou une amélioration sur... ? (% des entreprises)



Edition de logiciels B2B | Indicateur d’activité Syntec
NUMERIQUE

B Relais de croissance sur la base installée et les nouveaux clients

Base installée

Nouveaux clients
Extensions /ou Add-ons

(premier équipement)

B Dynamique des projets aupres des nouveaux clients en forte amélioration par rapport au 1#
semestre (35 %)

M Surlabase installée, la mise en place d'extension est également porteur : progression du nombre
d'utilisateurs ou de nouvelles fonctionnalités dans le cadre des déploiement SaaS par exemple

Enquéte, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015
Nature des projets (Activité Logiciels) - Concernant la situation actuelle par rapport a celle d'il y a 3 mois, constatez-

vous, pour les types de projets suivants, une évolution de la tendance sur votre marché ? ; .
#X Part des entreprises percevant une amélioration/accélération au 3°m trimestre 2015 ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 40



Edition de logiciels B2B | SaaS Syntec
NUMERIQUE

£21%

1,3
Sur le marché

Milliards d’euros des logiciels
2015 en 2015

£41%

Sur le marché
des logiciels
en 2016

Source IDC
Périmétre :

Saas (logiciels d’application et d'infrastructure) et PaaS (Middleware/développement) Y #NumCroissance2016 @sygrecnumerique



Les projets SMACS s’accélérent Syntec
NUMERIQUE

Part des éditeurs travaillant sur des projets ...

Cloud / SaaS Mobilité Big Data / Analytique

ﬂ’ﬁ T49% T47%

Enquéte, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015 y #NumCroissance2016 @syntecnumerique
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y #NumCroissance2016 @syntecnumerique

Enquéte de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015



Syntec Numérique, au service des éditeurs Syntec

NUMERIQUE

- pour les défendre : logiciels dits permissifs (PLF 2015), CIR,
référencement des formations depuis la réforme, travaux autour de I'lFRS
15 ...

- pour les représenter . Top 250, loi sur le numérique, DIGITALEUROPE,
CDAF ...

—> pour promouvoir leurs métiers : vidéos metiers, relations écoles ...

- pour accélerer leur developpement : MoneySaaS, Export Impulse,
Cvtheque, Assurances ...

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 44



Syntec
NUMERIQUE

Edition de logiciels
Business to Consumer

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 45



Edition de logiciels B2C | 2015 Syntec
NUMERIQUE

Anticipation de la croissance du chiffre d’affaires 2015 par rapport a 2014

progression | 2

stabilite | 719

Réduction

0%

B Le panier moyen poursuit sa progression (solde d’'opinion gagne 7 points pour atteindre +16 au 3°™ trimestre 2015)

B L’évolution du nombre d'utilisateurs se stabilise

B Leniveau de fidélisation s'améliore sur le 3™ trimestre 2015 (solde d'opinion a +33)

Enquéte Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique

46



Edition de logiciels B2C | leviers a forte croissance S){Intec

. UMERIQUE
Leviers de croissance 2015 et a horizon 3 ans
(importance forte)

Utilisation des médias sociaux comme outil marketing pour attirer /
fidéliser les utilisateurs

71%
69%

Développement a l'international
Offrir une expérience utilisateur homogene sur toutes les plateformes

Capacité d'investissement en Marketing 69%
(]

Adaptation aux nouveaux usages en mobilité

Multiplier les moyens d'accéder aux produits/services

Personnaliser la relation utilisateurs a |I'aide de technologies analytiques /
Business Intelligence

1 12 prochains mois M a horizon 3 ans

Enquéte Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

Sur une échelle de 1 a 5 ou 1 = « peu ou pas important », quels degrés d’importance des facteurs suivants . .
pour soutenir I'activité logiciels B2C ? , #NumCroissance2016 @syntecnumerique 47



Syntec

M Acces aux marchés toujours difficile pour les PME

Con Joncture PME ythme d’activité positif et en progression des

B Progression de la part des DSl réalisant des actions en
direction des PME

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 48



PME | Syndicat représentatif des PME du numérique Syntec
NUMERIQUE

85 % des adhérents de Syntec Numerique
900 PME, 500 startups

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 49



PME | Accés aux marchés Syntec

NUMERIQUE

Un acces aux marcheés toujours difficile

des entreprises ont eu des difficultés a entrer en
77 Y% relation avec un ou des nouveaux grands comptes
en 2015, (75 % en 2014)

T > N
i R

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 50




PME | Indicateur d’activité Syntec
NUMERIQUE

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

— EA3

3eme trim. 2013 ler trim. 2014 3eme trim. 2014 ler trim. 2015 3eme trim. 2015
= Amélioration === Dégradation

Enquéte Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement a la période équivalente de I'année précédente ’ #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 51
constatez-vous une dégradation ou une amélioration sur... ? (% des entreprises)



PME | Politique d’achat des DS Syntec
NUMERIQUE

Politique d’achat pour 'accés
des PME du numérique aux appels d’offre des entreprises

Oui, politique
d'allotissement

23%

Oui, politique de
référencement
adaptée aux PME 60 %
21%

Non, aucune
politique d'achat
pour l'acces des
PME a vos appels
d'offre

40% i, Processus

Non

Autre politig
6%

Enquéte DSI Syntec Numérique / IDC, septembre 2015
Avez-vous une politique d'achats pour l'acces des PME du numérique (CA inférieur ou égal a 50 M€/
Moins de 250 personnes) a vos appels d'offre ?

B Plus d'initiatives mises en place au sein
des DSI :

M 60 % ont une politique d’achat pour
I'accés aux PME du numérique

B 459% au 1° trimestre

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 52



Syntec

NUMERIQUE

Tendances pour les 12 prochains mois
des actions vers les PME du numérique

Politique d'achat adaptée aux PME

Développement de programmes d'action dédiés aux PME 38%

Poids des achats informatiques consacrés aux PME du
numeérique

)|

31%

Adaptation des conditions générales d'achat (CGA) de votre
entreprise pour les rendre plus accessibles aux PME

4% 19%

Consolidation des achats numériques / informatiques auprées
de quelques grandes entreprises du numérique

17% 17%

M Ralentissement / baisse M Accélération / hausse

B Progression de la part des DSl réalisant des actions en direction des PME

Enquéte DSI, Syntec Numérique / IDC, septembre — octobre 2015

Concernant les actions en direction des PME du Numérique, quelles sont les tendances pour les 12 , #NumCroissance2016 @syntecnumerique 53
prochains mois sur les points suivants ?
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NUMERIQUE

M Troisieme commission PME en région : Lille (aprés Lyon et Toulouse)

Syntec cigref

St pactepme;

B Troisieme édition du barometre PME — ETI

PME du numérique
et Grands Comptes,
une chance

pour la France aistre
Président Pacte PME.

M Enseptembre, PME du numérique et Grands Comptes : une
chance pour la France, avec le Cigref et pactepme, en présence d’Axelle
Lemaire, Secrétaire d’Etat chargée du numérique

B Enoctobre, 3°M rencontre OpenMap Numeériques, le GIP Maximilien

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 54
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Démographie du secteur

amQ 27,3 %

gEE de femmes

Versus 48,4 % pour
I'ensemble de I'économie

93,7 %
YN de CDI

Versus 69,5 % pour
I'ensemble de I'économie

Source : BIPE, exploitation DADS — INSEE 2012

Q® 263 %

ont moins
de 30 ans

Versus 20,6 % pour
'ensemble de I'’économie

X L/
w v 68,9 %
v de cadres
Versus 15,6 % pour
'’ensemble de I'’économie

Syntec

NUMERIQUE

&€& 243 %

ont plus
de 45 ans

Versus 41,1 % pour
’ensemble de I'économie

*+£*’r
Rémunération brute moyenne*

&&= 48,3 KE

Versus 33,1 KE pour 'ensemble de I'économie

* Pour les salariés a temps complet.

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 56



12 000 créations nettes d’emploi en 2014 S){Intec

UMERIQUE

Evolution de la création nette d'emploi

15000
12 000
11 000
I 7000 7000 I
2010 2011 2012 2013 2014

Source : BIPE, données ACOSS Yy #NumCroissance2016 @syntecnumerique 57
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412 000 salariés en 2014

Changement de source par rapport a avril 2015

Effectifs salariés
secteur logiciels et services informatiques

450000
400000

350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : BIPE, exploitation données ACOSS , #NumCroissance2016 @Syntecnumeriq ue 58
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B Les«activités informatiques et services d'information » (hors logiciel) créent des emplois depuis 5 ans

B alors que Femploi de l'ensemble du secteur privé stagne depuis un an et demi

Accroissement en glissement annuel (trimestre t / trimestre t-4)

10,0%
8,0%
6,0%
0,
2,0%
0,0%
-4,0%

ler 2e 3e 4e 1ler 2e 3e 4de ler 2e 3e 4e ler 2e 3e 4e 1ler 2e 3e 4de ler 2e 3e 4e ler 2e 3e 4e 1ler 2e 3e 4de ler 2e
trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim. trim.
2007200720072007200820082008200820092009200920092010201020102010201120112011201120122012201220122013201320132013201420142014201420152015

e Ensemble du secteur privé == Activités informatiques et services d'information

Source : BIPE, données trimestrielles ACOSS y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 59



Taux de demande d’emploi Syntec
NUMERIQUE

=

]
4%

2008

Source : BIPE, données DARES

Taux de demande d'emploi

1056

14%
13%
12%
11% 11%
]
D3
7o TE T 7o
654
=]
435 4% 4% 435

2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Ingénieurs informatique
Ensemble des metiers de l'informatique
m Ensemble des métiers de I'économie

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 60
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B De meilleures conditions d’emploi pour les jeunes diplédmeés en informatique

79 % 31 200 87 %

euros

Versus 57 %
Toute discipline
confondue

Versus 50 % Versus 26 500
Toute discipline Toute discipline
confondue confondue

ont un CDI Salaire médian ont un statut cadre

Enquéte APEC 2015 aupres des dipldmés 2014 de la discipline informatique, sortants de niveau Bac+5 et plus

(Université, Ecoles) interrogés entre 8 et 10 mois aprés fobiention de leurdlpl ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 61
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M Accords signés dans la Branche
Accord sur la complémentaire santé, signé le 7 octobre 2015

Accord égalité homme / femme signé le 27 octobre 2014 étendu, applicable & compter du 1"
novembre 2015

Accord sur la formation professionnelle et les avenants CQP, fonctionnement du FAFIEC et
Commission paritaire régionale, signeés le 25 juin 2015

™ Ouverture des négociations sur les astreintes, le travail de nuit et le travail postée

I Deuxieme examen annuel des minima

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 62



Publications / Etudes Syntec
NUMERIQUE

B Etudes en cours - OPIIEC

Etude GPEC - Etape 4 : Observatoire dynamique : étude des tendances sur les besoins de
recrutements mensuels (mars 2016)

Etude Formations et compétences Cloud Computing et Big Data en France
M Etudes en cours - ADESATT

Le travail a temps patrtiel

Les contrats de travail atypiques

Le e-learning dans la formation professionnelle

Les accords déposés a ’TOPNC

La mobilité

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 63



Actualité / décryptage

De la data au

BIG DATA

Etude sur les attentes des
utilisateurs métier en France
(tous secteurs)




De la data au Big Data Syntec

NUMERIQUE

B Enquéte aupres des métiers — tous secteurs confondus

B Sur les projets valorisant la donnée (data-driven)

Président/DG
8%

Responsable transversal (CDO, CMO,
etc.) rattaché a la DG
33%

Autre responsable métier A=
15%

Spécialiste de la donnée (statisticien,
responsable décisionnel, etc.)

Directeur de BU / Responsable métiers
25%

19%

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ' #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 65
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)



De la data au Big Data Syntec
NUMERIQUE

B Etude sur les attentes des utilisateurs metier en France
B Etat des lieux des projets métiers s’appuyant sur la donnée (data-driven)
B Enjeux autour de la gouvernance sur les projets Big Data

B Besoins d’'accompagnement pour les métiers

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 66



De la data au Big Data Syntec
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B Etat des lieux des projets métiers s’appuyant sur la donnée (data-driven)
|
[

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 67



Projets métiers data-driven | Etat des lieux Syntec

NUMERIQUE

M Les projets valorisant la donnée n’ont pas attendu le Big Data

Avez-vous des projets d’optimisation ou de transformation s‘appuyant sur de la donnée ? Top 3 des projets en production, en cours

d’industrialisation
14% 12% 19%
Optimisation de la qualité Analyse des risques Amélioration de la tracgabilité

B En production M En cours d'industrialisation En cours d'expérimentation

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ,’ #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 68
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)



Projets métiers data-driven | Etat des lieux Syntec

NUMERIQUE

M Mais les projets qui émergent aujourd’hui le sont, grace aux nouvelles techniques d’analyse
apportées par le Big Data

Avez-vous des projets d’optimisation ou de transformation s‘appuyant sur de la donnée ? Top 10 des projets a I'étude ou en cours
d’expérimentation ?

Test et analyse de nouveaux concepts

Automatisation des réponses / aide a la résolution de problémes
Prédiction du comportement des prospects et clients

Optimisation des campagnes marketing

Optimisation des produits ou services

Détermination de tendances de l'industrie par |'analyse des brevets
Identification des clients a fort potentiel

Maintenance prédictive / optimisation des cycles de maintenance

Optimisation du planning de production

Simulation et prédiction

0% 10% 20% 30% 40%

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ,’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 69
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Projets métiers data-driven | Etat des lieux SynteC

NUMERIQUE

B Les projets de demain se basent sur les nouveaux usages de la donnée :

— analyse des donneées de réseaux sociaux, connexion a du « data as a service »,

possibilités de 'Open Data, exploitation des données M2M/IoT, analyse des données temps
réel ...

Quels sont les types de données auxquels vous vous intéressez ? Projection a 2 ans

+36% +33% +31%

M +9%

Données provenant  Données arrivant  Bases documentaires

Données provenant Places de marché de Données librement

Données des
de réseaux sociaux  données externes accessibles (Open de machines ou au fil de I'eau des internes systemes de
("Data as a services") Data) équipements systemes production

transactionnels

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs , #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 70
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)
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Projets meétiers data-driven | Moteurs

B Concurrence et optimisation du développement : les deux principaux intéréts des métiers
pour les projets data-driven

Qu’est ce qui vous a poussé ou vous pousse a réfléchir aux projets exploitant le potentiel de vos données ?

La pression de la concurrence _47%
La nécessité d'optimiser le fonctionnement _ 45%
La nécessité de réduire les colts _ 33%
La pression des clients _ 31%

La prise de conscience d'un patrimoine _ 14%
Le désir de monétiser les données - 9%

Une pression d'ordre réglementaire l 2%

M Moteurs les plus médiatisés, ne sont pas ceux retenus par le metier : patrimoine et
moneétisation de la donnée

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ,’ #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 71
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De la data au Big Data Syntec
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|
B Enjeux autour de la gouvernance sur les projets Big Data
[

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 72
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Place des données dans I'organisation, quelle criticité ?

B Les enjeux autour de la donnée s’acceéléerent

B Le rble de la donnée pour le business est percu comme critique

Comment évaluez-vous ... (nul(le) / faible / moyen(ne) / fort(e) / critique) ?

0,
17% 18% 15 19%
0

Aujourd'hui Dans 2 ans Aujourd'hui Dans 2 ans ) L Aujourd'hui Dans 2 ans
) Aujourd'hui Dans 2 ans ] ] .
La donn(j':e pourle Uimplication des métiers dans Limplication de I'IT dans -2 pIace. des directions metiers
business N le management des projets  les projets d’exploitation dans’le flnfmc.ement des perJets
W Forte M Critique d’exploitation de données de données d’exploitation de données
Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC auprés des métiers — tous secteurs , #NumCroissance2016 @syntecnumerique 73
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B Les roles et responsabilités transverses restent peu fréequents

- Accompagnement des métiers sur les bonnes pratiques

En matiére de gouvernance et de méthodologie, quelles pratiques avez-vous mises en place ?

Contribution d'une équipe mixte : métiers et 7 I <
Désignation d'un Chief Data Officer ou d'un Chief
o O D 1%
Digital Officer

Autorisation du management d'accéder a toute la _ 519
donnée pertinente dans l'entreprise ’

Recours aux méthodes agiles [ 18%

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs , #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 74
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)



. : Svntec

B Manque de responsabilité transversale (de type « CDO ») détenant une autorité suffisante
M Manque de compétences internes : techniques et juridiques

Quelles difficultés avez-vous rencontrées au cours de vos projets de valorisation de la donnée et comment les évaluez-vous ?

Barrieres internes pour accéder a la donnée 66% _
Manque de compétences internes 54% _
AutocenSL;)rreoElaérnf::}"uc:?dis(’;xepsoser a des 59% _
Législatior;zfséocri]fri]o;lljlzsstjcrllﬁi)donnnées 56% _
Mauvaise expression des besoins 49% _

M Fortes Moyennes M Faibles

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ' #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 75
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Liens avec la DSI antec

UMERIQUE

Projets de valorisation de la donnée menés par les métiers sans
aucune intervention de la DSI

des métiers menent des projets liés a
la donnée sans implication de la DSI

Oui, au
travers
d'une offre

SaaS
27%

Certains projets de valorisation de la donnée sont-ils menés par les métiers sans aucune intervention de la DSI ? / Quels types de données ces projets hors DSI concernent-ils ?

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ,’ #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 76
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)
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B Besoins d'accompagnement pour les métiers

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 77



. . Svntec
Les besoms en prestatlons XUMEFHQUE

B Peu de confiance des métiers dans leur capacité a elaborer et piloter des projets Big Data
sans assistance

M Malgré un désir d’autonomie

Parmi les compétences suivantes, quelles sont celles que vous estimez devoir impérativement posséder en interne, aujourd’hui et dans

deux ans ?
65% 64%
58% .
50% 53% 50% 51%
45% 45%
] I I I I I
AMOA Stratége business/  Architecte spécialiste de Data scientist Analyse des offres des
transformation la donnée fournisseurs et des
numérique technologies

M Aujourd'hui mDans 2 ans

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs , #NumCroissance2016 @syntecnumeriq ue 78
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. Svntec
Accompagnement par un prestatalre XUMER@UE

B Une demande d’accompagnement orientée a la hausse sans distinction significative de
domaine

Comment évaluez-vous vos besoins d’accompagnement par un prestataire externe dans les domaines suivants ?

72%

71%
68% 68%
° . 67% . ’
66% 66%
64%
° 63%
I I ]
Réflexion amont sur la Evaluation du corpus de  Algorithmes statistiques et  Choix des technologies et  Architecture de stockage et
stratégie digitale données data science fournisseurs d'analyse des données

H Besoin fort et moyen M Besoin fort et moyen
aujourd'hui dans 2 ans

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)
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Compétences en tension

B Tension sur les compétences techniques et business pour conduire la transformation

numeérique

Quel niveau de difficulté avez-vous ou avez-vous eu pour trouver les compétences suivantes, en interne ou chez vos partenaires ?

Stratége business / transformation numérique [AZA

Data scientist 11%

Architecte spécialiste de la donnée 10%

Responsable de projet métier / AMOA [3A

Conseil sur les fournisseurs et leurs technologies [EFA

B Forte M Moyenne

Enquéte Syntec Numérique / CXP-PAC aupres des métiers — tous secteurs
Sur les projets valorisation de la données (data-driven)

Faible

Aucune difficulté

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique
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41%

44%

46%

53%

58%

5%

9%

6%

7%

9%
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Quels enseighements ? antec

UMERIQUE

B Stade charniere : les entreprises ont pris conscience des enjeux, des possibilites de
valorisation de la donnée, mais ont du mal a exploiter par elles-mémes ces possibilités

B Pour aller plus loin et tirer profit des projets réalisés, organisation des entreprises devra
évoluer pour :

M mettre en place des roles et responsabilités transverses (CDO)

M élaborer une stratégie de gouvernance de la donnée impliquant le DSI, les métiers, le
CDQO, ... et définissant des regles d’acces et de sécurité de la donnée

B preciser les roles de chacun — en particulier celui du data scientist au regard des enjeux
métier

B De loptimisation de business vers des ruptures de business ?

Source CXP-PAC ’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 81



Actions pour le développement du numérique Syntec
NUMERIQUE

Guy Mamou-Mani
Président, Syntec Numérique

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 82



Numérique comme facteur de progrés pour tous antec

UMERIQUE

B 3 domaines significatifs en évolution depuis notre derniere conférence semestrielle

Santé : Création d’eHealth France® : une alliance pour promouvoir la santé numérique
avec FEIMA, le LEEM, LESISS, le SNITEM et Syntec Numeérique

Ville : sensibilisation aux €lus en charge du numerique en collaboration avec AMGVF

Industrie du futur : création du comité

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 83



Numérique comme facteur de progrés pour tous Syntec

NUMERIQUE

M Dans les prochains mois

N
M 8°me édition des assises de TEmbarqué : systémes .
intelligents connectés et confiance numérique SSISes

“l'€mbarqué

B LaFrance candidate a l'organisation de I'Exposition .
universelle de 2025, soutenu par Syntec Numérique .

FRANCEZOZS

’ #NumCroissance2016 @syntecnumerique 84



Défense et représentation des adhérents SXIIlteC

UMERIQUE

Fiscalité

M Logiciels dits permissifs : nouvelles obligations a la charge des Editeurs dans le PLF pour 2016

M Deéfense du CIR : médiation inter-entreprises sur la suppression de lagrément / nouveau barometre
CIR dans le numérique

Client
B Rencontres acheteurs : CDAF

Cyber sécurité

B CQP Responsable sécurité du systeme dinformation

M Relations institutionnelles : ANSII, magistrats, cyber - préfets ...

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 85



Développement des adhérents Syntec
NUMERIQUE

M Lancement d'Export Impulse, plateforme d’échange de bureaux a (trés) faible colt entre
professionnels du numérique, en France ou a lintermational

Export
Impulse

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 86



Relations institutionnelles en cours Syntec
NUMERIQUE

M Loi Macron #noe
B Loi numérique d’Axelle Lemaire

M Participation a la consultation publique sur le projet de loi pour une République
numerigue

B Elections régionales : neuf propositions mises a disposition des candidats aux élections,
afin d'alimenter leurs réflexions et actions

M Plan mixité numérique pour le secteur avec le Gouvernement

B Suspension du « Safe Harbor » par la CJUE

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 87



Attractivité du secteur Syntec
NUMERIQUE

M Talents du numérique : 3 sites pour s’informer, se former et travailler dans le numérique

2
2 croation gun ste

e QUEL PERSONNALITE
FRANCAISE DU NUMERIQUE TE
CORRESPOND ?

| 4

INTERFACE UTILISATEUR

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 88



Attractivité du secteur Syntec
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B Communauté des Talents du numérique sur les réseaux sociaux

twitterd

facebook
@talentsdunum

1

43 200 mentions J’aime

8 900 abonnés

Linked [}

(11 Tube

35700 vues , #NumCroissance2016 @syntecnumerique
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Attractivité du secteur Syntec
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B Maisaussi... O

JMERIQUE

M Site mobile P

Magazine sur lapprentissage 3:?’ .
( - _.’ - o
Rencontres -

Open job dating a Paris, Angers

Trophées

Open Job Dating le 26 janvier 2016

400 participants Université Paris 13 Villetaneuse

en septembre 2015 Y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 90



DES ENTREPRISES
QUI CHANGENT
LE MONDE

Syntec
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Annexes
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Annexe | Méthodologie Syntec
NUMERIQUE

Observatoire de conjoncture

B Enquéte terrain Syntec Numeérique — IDC, septembre — octobre 2015

B Enquéte terrain semestrielle PME / ETI (206 dirigeants)

B Panel trimestriel Grandes Entreprises (44 dirigeants)

B Panel semestriel DSI (50 dirigeants)

B Représentativité : 75% du marché frangais couvert par I'étude

B Consultations et tours de table qualitatifs, novembre 2015
B Enquéte Métiers — CXP/PAC, juin — juillet 2015

B Responsables métiers & transversaux « avec un role sur la donnée » interrogées (100)
B Entretiens qualitatifs (15 dirigeants)

B Chiffres clés, économie et social — BIPE, mise a jour novembre 2015

B Barometre Emploi cadre — APEC, novembre 2015

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 92



Annexe | Méthodologie Syntec
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Périmeétre et nomenclature de I'Observatoire Syntec Numeérique

M Consell et services

Périmétre Syntec Numérique

(par catégorie de revenus)

Comparatif avec le périmétre INSEE
(classification par activité principale)

Totalité des revenus France « Conseil et Services informatiques »
réalisés par toutes les sociétés présentes en France quelle que soit leur
activité principale (édition de logiciels, conseil en technologies...)

Totalité des revenus France

1/ des sociétés dont les « services informatiques » sont
I'activité principale

-'Y compris les revenus conseil en technologies et édition des
ESN

-'Y compris les revenus des filiales informatiques des clients
des ESN travaillant pour le compte de leur maison mere et plus
rarement de tiers

2/ de nombreuses sociétés hébergeant et offrant des services
sur Internet (exemple : services de recrutement en ligne) sans
avoir une véritable activité de services informatiques pour le
compte de tiers

y #NumCroissance2016 @syntecnumerique 93



Annexe | Méthodologie Syntec
NUMERIQUE

Périmeétre et nomenclature de I'Observatoire Syntec Numeérique

M Edition de logiciels

Périmétre Syntec Numérique Comparatif avec le périmétre INSEE
(par catégorie de revenus) (classification par activité principale)

Totalité des revenus France « édition de logiciels » (licence, Totalité des revenus France des sociétés dont l'activité
maintenance et abonnement) générés par toutes les sociétés principale consiste a concevoir, réaliser et vendre des logiciels
présentes en France quelle que soit leur activité principale (y compris standards en France (y compris les revenus « services » et
les sociétés de services d’ingénierie informatique) « revente de matériels » de ces éditeurs)
Sont intégrés : Sont exclues de la catégorie « édition de logiciels » INSEE :
1/ les revenus licence et maintenance des logiciels vendus sur le 1/ les nombreux éditeurs globaux dont le siége et la R&D se
marché frangais, méme s’ils sont facturés depuis I'étranger situent a |'étranger et qui n'ont en France qu'une activité de
2/ la marge de distribution des éditeurs qui revendent des logiciels vente
d’autres éditeurs qu’ils intégrent dans leur propre catalogue. 2/ les revenus licence et maintenance des logiciels vendus sur
Sont exclus : le marché francais, s’ils sont facturés depuis I'étranger
1/ les revenus « services » des éditeurs comptabilisés dans la catégorie | 3/la marge de distribution des éditeurs qui revendent des
« Services informatiques » logiciels d’autres éditeurs, qu’ils integrent dans leur propre
2/ Les revenus revente de matériels catalogue.




Syntec

NUMERIQUE

Périmétre et nomenclature de I'Observatoire Syntec Numeérique
M Edition de logiciels B2C

Périmétre Syntec Numérique

Sociétés dont I'activité principale repose sur la création et le développement logiciels en propre utilisés par le Grand Public pour un
usage personnel (directement ou services en ligne)

Sont intégrés :
Les activités « Logiciels B2C » d’éditeurs de logiciels a dominante B2B

, #NumCroissance2016 @syntecnumerique 95
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Périmeétre et nomenclature de I'Observatoire Syntec Numeérique

B Conseil en technologies

Périmeétre Syntec Numérique

Comparatif avec le périmétre INSEE

(par catégorie de revenus)

Totalité des revenus France « Conseil en technologies » : par toutes les
sociétés présentes en France quelle que soit leur activité principale (y
compris les ESN)

Sont exclus :

- les revenus « services informatiques »

- les revenus « édition de logiciels » de ces sociétés

- les autres revenus (par exemple la production en série d’équipements
industriels...)

(classification par activité principale)

Les revenus France des sociétés dont I'activité principale est le
conseil en technologies sont recensés dans la classe
« Ingénierie, Etudes Techniques ».

Celle-ci va bien au-dela du périmétre « Conseil en
technologies » car elle inclut

- les revenus services informatiques ou édition de logiciels de
ces sociétés

- les trés nombreuses sociétés d’ingénierie BTP et d’ingénierie
de production stricto sensu qui sont exclues du périmétre dans
la définition Syntec Numérique du conseil en technologies
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Enquéte : projets et attentes des métiers sur l'utilisation de la donnée ainsi que
I'organisation et la politique de gestions des projets dans les directions métiers

B Métiers interroges : M Secteur :
. B Industrie
. 7
R&D / déeveloppement produits ® Banque
B Finance B Assurance
B Administration, collectivités, EP
®RH B Santé & social

M Energie et Utilities
B Telecommunications / Media

M DG/PDG/Comex (y compris Chief Digital W Distribution / Vente en gros
Officers, Chief Data Officers, etc.) B Transport et logistique

B Marketing & sales

M Taille entreprises : Plus de 200 salariés
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